
 

   

A-Gas Europe 

Condizioni Generali di Contratto 

1. Definizioni e interpretazioni 

1.1 Nelle presenti condizioni, a meno che il contesto non richieda diversamente, le seguenti parole hanno il 
significato di seguito indicato: 

A-Gas [A-Gas Italia S.R.L. Via Cavour, 96, 67051 – Avezzano AQ, Italy]   

Normativa 
Anticorruzione 

indica qualsiasi legge di qualsiasi giurisdizione in cui il Cliente svolge la 
propria attività, o degli Stati Uniti, dell'Unione Europea o del Regno Unito, 
incluse, a titolo esemplificativo, il Foreign Corrupt Practices Act del 1977, lo 
U.K. Bribery Act del 2010 e, ove applicabile, la legislazione adottata dagli Stati 
membri e dai firmatari che hanno ratificato la Convenzione OCSE sulla lotta 
alla corruzione di funzionari stranieri. 

Condizioni indica le condizioni generali di contratto di cui al presente documento e (a 
meno che il contesto non richieda diversamente) include eventuali 
pattuizioni speciali concordate per iscritto tra il Cliente e A-Gas di volta in 
volta. 

Cliente indica la persona che acquista i Beni e/o i Servizi da A-Gas ai sensi del 
Contratto. 

Inadempimento 
del Cliente 

ha il significato indicato all'articolo 5.3. 

Bombole e/o 
Fusti 

Consegna 

indica qualsiasi bombola, fusto, pallet, cassa o attrezzatura simile di 
proprietà di A-Gas utilizzata per la fornitura dei Prodotti. 

si intende uno qualsiasi dei seguenti elementi, come concordato per iscritto 
tra A-Gas e il Cliente,: 

(a) consegna dei Prodotti al Cliente da parte di A-Gas; 

(b) consegna  dei Prodotti a un cliente del Cliente da parte di A-Gas; o 

(c) ritiro dei Prodotti da parte del Cliente presso A-Gas. 

Persona in 
Elenco 

indica una persona o un'entità che è: 

(a) inserita, o posseduta o controllata da una persona inserita in un 
elenco di Sanzioni; 

(b) soggetta a Sanzioni a livello nazionale; o 
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(c) altrimenti oggetto di Sanzioni. 

Data di 
Scadenza 

Prodotti  

ha il significato indicato all'articolo 7.2. 

indica i Prodotti (o parte di essi) indicati nell'Ordine. 

Ordine indica l'ordine di acquisto del Cliente per la fornitura di Prodotti e/o Servizi. 

Preventivo indica il preventivo e/o la proposta di A-Gas al Cliente in relazione a un 
potenziale Ordine.  

Contratto ha il significato indicato all'articolo 2.4. 

Sanzioni indica qualsiasi legge, regolamento, embargo o misura restrittiva in materia 
di sanzioni economiche gestita, promulgata o applicata dal governo degli 
Stati Uniti, dalle Nazioni Unite, dall'Unione Europea, dal Regno Unito o dalle 
istituzioni e agenzie governative di uno dei suddetti Paesi, compresi, a titolo 
esemplificativo, la Commissione Europea, il Consiglio di Sicurezza dell'ONU, 
l'Office of Foreign Assets Control del Dipartimento del Tesoro degli Stati 
Uniti, il Dipartimento di Stato degli Stati Uniti e il Tesoro di Sua Maestà o altra 
autorità governativa competente con giurisdizione sul Cliente o sulle sue 
operazioni (congiuntamente le "Autorità Competenti per le Sanzioni"). 

Elenco delle 
Sanzioni 

indica l'Elenco consolidato delle sanzioni finanziarie dell'Unione Europea 
pubblicato dalla Commissione Europea, l'elenco Specially Designated 
Nationals and Blocked Persons pubblicato dall'OFAC o l'elenco denominato 
Consolidated List of Financial Sanctions Targets pubblicato dal Tesoro di Sua 
Maestà, o qualsiasi altro elenco simile pubblicato o tenuto o reso pubblico 
da una qualsiasi delle Autorità sanzionatorie. 

Servizi indica i servizi forniti da A-Gas al Cliente, come indicato nell'Ordine. 

Gas di Scarto indica i gas da inviare ad A-Gas ai sensi del Servizio Rifiuti. 

Servizi di 
Smaltimento 
dei Rifiuti 

si intende qualsiasi Servizio che comporti la rimozione, lo smaltimento e/o il 
campionamento di rifiuti o gas in eccesso da parte di A-Gas . 

Specifiche dei 
Rifiuti 

indica le specifiche fornite per iscritto dal Cliente che descrivono in dettaglio 
i rifiuti o i gas in eccesso da rimuovere e/o smaltire e/o prelevare da parte di 
A-Gas. 

2. Base di vendita 

2.1 Il Preventivo fornito da A-Gas costituisce un'offerta di A-Gas al Cliente, che può essere ritirata da A-Gas in 
qualsiasi momento senza preavviso al Cliente. 

2.2 Sulla base del Preventivo, l'Ordine inviato dal Cliente costituisce accettazione e impegno da parte del 
Cliente ad acquistare Prodotti e/o Servizi in conformità alle presenti Condizioni. 
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2.3 L'Ordine sarà considerato accettato solo quando A-Gas comunicherà per iscritto al Cliente l'accettazione 
dell'Ordine da parte di A-Gas o quando A-Gas consegnerà i relativi Prodotti o eseguirà i Servizi (a seconda 
di quale delle due date sia la più vicina), momento in cui il Contratto entrerà in vigore. 

2.4 Ogni Ordine accettato da A-Gas costituirà un contratto separato per l'acquisto di Beni e/o Servizi (il 
"Contratto"). A tutti i Contratti si applicano le presenti Condizioni. 

2.5 A seguito dell'accettazione di un Ordine, e fatto salvo l'articolo 4.2, A-Gas può apportare modifiche al o 
recedere dal e il Cliente può richiedere modifiche al o di recedere dal Contratto entro il quinto (5°) giorno 
antecedente alla data in cui è prevista la Consegna o l'esecuzione dei Servizi. Eventuali modifiche al o 
recesso dal Contratto saranno vincolanti solo laddove richiesti o accettati da A-Gas (a seconda dei casi) e 
comunicati da A-Gas al Cliente per iscritto. 

2.6 Eventuali clausole contenute nell'Ordine del Cliente, non altrimenti concordate esplicitamente per iscritto 
da A-Gas e non coerenti con le presenti Condizioni, non formeranno oggetto di accettazione dell'Ordine 
del Cliente da parte di A-Gas, anche se A-Gas non ha esplicitamente rifiutato tali clausole. 

2.7 Qualsiasi consiglio o raccomandazione fornita da A-Gas o dai suoi dipendenti o agenti al Cliente o ai suoi 
dipendenti o agenti in merito all'analisi, alla conservazione, all'applicazione o all'utilizzo dei Prodotti che 
non sia confermata per iscritto da A-Gas è eseguita e/o compiuta interamente a rischio e pericolo del 
Cliente e di conseguenza A-Gas non sarà responsabile per qualsiasi consiglio o raccomandazione non 
confermata. 

2.8 Eventuali campioni presentati al o dal Cliente e altre informazioni contenute negli opuscoli, nel materiale 
pubblicitario di A-Gas o altrove non faranno parte del Contratto e dovranno essere considerati come 
generici e a titolo puramente indicativo. 

2.9 Tutte le presenti Condizioni si applicano sia alla fornitura di Prodotti che a quella di Servizi, salvo nei casi 
in cui sia specificato che si applichino solo agli uni o agli altri. 

3. Base della fornitura di servizi 

3.1 A-Gas fornirà i Servizi in conformità alle ragionevoli istruzioni del Cliente e il Cliente pagherà per i Servizi 
in conformità all'articolo 7. 

3.2 Nel caso in cui i Servizi comportino Servizi di Smaltimento dei Rifiuti, l'articolo 16 si applica in aggiunta a 
tutte le altre Condizioni. 

4. Base della fornitura di beni 

4.1 I Prodotti saranno quelli descritti nel relativo Ordine. 

4.2 A-Gas avrà il diritto di modificare l'Ordine in qualsiasi momento se richiesto da qualsiasi requisito 
normativo o regolamentare applicabile ed, in tal caso, A-Gas ne darà comunicazione al Cliente. 

5. Obblighi del cliente e termini tecnici chiave 

5.1 Il Cliente dovrà: 

(a) garantire la completezza e l'accuratezza delle condizioni dell'Ordine e delle informazioni ivi fornite; 

(b) cooperare con A-Gas in tutte le questioni relative ai Prodotti e/o ai Servizi; e 

(c) fornire ad A-Gas, ai suoi dipendenti, agenti, consulenti e subappaltatori l'accesso ai locali del 
Cliente, laddove sia ragionevolmente necessario per la consegna dei Prodotti e/o per la fornitura 
dei Servizi. 
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5.2 Il Cliente prende atto delle informazioni riportate nell'Allegato 1, in merito ai Servizi di Smaltimento dei 
rifiuti, e le accetta.  

5.3 Se l'adempimento da parte di A-Gas di uno qualsiasi dei suoi obblighi ai sensi del Contratto è impedito o 
ritardato da un'azione o da un'omissione del Cliente o dal mancato rispetto da parte del Cliente dei propri 
obblighi ai sensi dell'articolo 5.1 ("Inadempimento del Cliente"): 

(a) senza che ciò limiti o pregiudichi qualsiasi altro diritto o rimedio a sua disposizione, A-Gas avrà il 
diritto di: (i) sospendere l'esecuzione dei Servizi o la Consegna del Prodotto fino a quando il Cliente 
non avrà posto rimedio all'Inadempimento del Cliente; e (ii) in ragione dell'Inadempimento del 
Cliente, sospendere l'esecuzione di qualsiasi sua prestazione ai sensi del Contratto, in ogni caso, 
nella misura in cui l'Inadempimento del Cliente impedisca o ritardi l'esecuzione da parte di A-Gas 
di qualsiasi sua prestazione ai sensi del Contratto; 

(b) A-Gas non sarà responsabile di eventuali costi sostenuti o perdite subite dal Cliente derivanti 
direttamente o indirettamente dall'Inadempimento del Cliente; e 

(c) il Cliente rimborserà ad A-Gas, ove glie ne faccia richiesta per iscritto, tutti i costi sostenuti o le 
perdite subite da A-Gas derivanti direttamente o indirettamente dall'Inadempimento del Cliente. 

6. Prezzo dei beni e dei servizi 

6.1 Il prezzo dei Prodotti e/o dei Servizi sarà: 

(a) se il Cliente ha ricevuto un Preventivo per i Prodotti e/o i Servizi da A-Gas, che non è scaduto, il 
prezzo per i Prodotti e/o i Servizi indicato in tale Preventivo; oppure 

(b) se il Cliente non è in possesso di un Preventivo valido, il prezzo comunicato da A-Gas al Cliente in 
un Ordine; e 

(c) forniti su base Ex Works Incoterms 2020 (salvo diversa indicazione scritta nel Preventivo o 
nell'Ordine). 

6.2 Il Cliente dovrà pagare il prezzo dei Prodotti e/o dei Servizi in conformità all'articolo 7 che segue. 

6.3 A-Gas può aumentare il prezzo o modificare le spese di trasporto o i termini di pagamento in qualsiasi 
momento, inviando al Cliente una comunicazione per iscritto, con preavviso di dieci (10) giorni, e si riterrà 
che il Cliente abbia accettato tale aumento o modifica a meno che A-Gas non riceva un'opposizione scritta 
dal Cliente entro dieci (10) giorni dalla data di invio della comunicazione al Cliente. In caso di opposizione 
da parte del Cliente, A-Gas potrà scegliere di proseguire con la fornitura per il Cliente al prezzo, alla 
franchigia di trasporto o ai termini di pagamento esistenti al momento dell'aumento o della modifica 
annunciati, oppure, se non è disposta a farlo, potrà recedere dal Contratto immediatamente, previa 
comunicazione scritta. 

6.4 A-Gas avrà il diritto, mediante avviso dato in qualsiasi momento prima della spedizione, di aumentare il 
prezzo, qualora si verifichi un aumento del prezzo o del costo dei beni forniti ad A-Gas in virtù di 
fluttuazioni dei cambi, regolamenti in materia di valute, variazioni di dazi o imposte, aumenti del costo 
delle materie prime, della manodopera o del trasporto o per qualsiasi altra causa (sia essa o meno della 
stessa natura delle precedenti) al di fuori del controllo di A-Gas o in conseguenza di qualsiasi modifica ad 
un Ordine effettuato da un Cliente. Ove ragionevolmente possibile, A-Gas si adopererà per notificare al 
Cliente il costo associato a qualsiasi modifica di un Ordine effettuato dal Cliente in conformità alle presenti 
Condizioni prima che accetti tale modifica. Se il Cliente ritiene che tale aumento di prezzo sia irragionevole, 
può opporsi a tale aumento mediante comunicazione scritta da inviare entro dieci (10) giorni dalla data di 
ricevimento della comunicazione di A-Gas; A-Gas avrà la possibilità di proseguire con la fornitura al Cliente 



 

Versione: Maggio 2023 5 

al prezzo attualmente in vigore, se disposta a farlo, o di recedere dal Contratto, mediante comunicazione 
scritta. 

6.5 Se il prezzo, le spese di trasporto o i termini di pagamento o qualsiasi aumento di prezzo o modifica delle 
spese di trasporto o dei termini di pagamento o la capacità di A-Gas di effettuare tali aumenti o modifiche 
dovessero essere alterati o proibiti a causa di leggi, decreti governativi, regolamenti, A-Gas potrà risolvere 
il Contratto immediatamente, previa comunicazione scritta. 

6.6 Se non esplicitamente concordato per iscritto tra il Cliente e A-Gas, tutti i prezzi forniti da A-Gas si 
intendono al netto di qualsiasi costo di assicurazione e/o trasporto. 

6.7 Il prezzo è al netto di qualsiasi imposta sul valore aggiunto o di altre imposte sulle vendite che il Cliente è 
tenuto a versare ad A-Gas. 

7. Termini di pagamento 

7.1 Fatte salve eventuali condizioni speciali concordate per iscritto tra il Cliente e A-Gas, A-Gas avrà il diritto di 
fatturare al Cliente: 

(a) per quanto riguarda i Prodotti, in qualsiasi momento dopo la spedizione dei Prodotti, a meno che 
i Prodotti non debbano essere ritirati dal Cliente o il Cliente non prenda erroneamente in consegna 
i Prodotti, nel qual caso A-Gas avrà il diritto di fatturare al Cliente il prezzo in qualsiasi momento 
dopo che A-Gas ha notificato al Cliente che i Prodotti sono pronti per il ritiro o (a seconda dei casi) 
A-Gas ha offerto la consegna dei Prodotti; e/o 

(b) per quanto riguarda i Servizi, una volta completata la prestazione dei Servizi o successivamente. 

7.2 Fatte salve eventuali condizioni speciali concordate per iscritto tra il Cliente e A-Gas, il Cliente pagherà il 
prezzo dei Prodotti e/o dei Servizi (senza alcuna deduzione) entro e non oltre trenta (30) giorni dalla data 
della fattura relativa ai Prodotti e/o ai Servizi (la "Data di Scadenza"). Il termine di pagamento è da 
considerarsi essenziale. Tutti i pagamenti dovranno essere effettuati per intero senza alcuna deduzione 
derivante da compensazioni o controprestazioni. 

7.3 Se il Cliente non effettua un pagamento entro la Data di Scadenza, senza pregiudizio per qualsiasi altro 
diritto o rimedio a disposizione di A-Gas, A-Gas avrà il diritto di: 

(a) risolvere il Contratto o sospendere qualsiasi ulteriore consegna di Prodotti e/o fornitura di Servizi 
al Cliente; 

(b) imputare qualsiasi pagamento effettuato dal Cliente per i Prodotti e/o per i Servizi (o per prodotti 
e/o servizi forniti in forza di qualsiasi altro contratto tra il Cliente e A-Gas) come A-Gas riterrà 
opportuno (in deroga a qualsiasi presunta imputazione da parte del Cliente); e 

(c) addebitare al Cliente gli interessi (prima o dopo qualsiasi sentenza) sull'importo non pagato, al 
tasso 1) del 4% annuo in aggiunta rispetto al tasso di base della Banca d'Inghilterra o della Banca 
Centrale Europea, a seconda di quale sia applicabile e, comunque, del 4% annuo nei periodi in cui 
tale tasso di base sia inferiore allo 0%, (tali interessi si considerano maturati di giorno in giorno e 
cumulati l'ultimo giorno di ogni mese solare) a partire dalla Data di Scadenza fino all'effettuazione 
del pagamento o 2) entro i limiti e secondo i requisiti richiesti dalla legislazione, a seconda di quale 
sia il maggiore. 

8. Consegna 

8.1 A-Gas farà il possibile per consegnare i Prodotti entro la data indicata per la Consegna, ma tale data non 
è garantita, né il tempo per la Consegna può considerarsi essenziale o motivo di risoluzione del Contratto, 
se non preventivamente concordato per iscritto da A-Gas. 
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8.2 La data indicata per la Consegna sarà prorogata di un periodo ragionevole in caso di ritardo causato da 
controversie industriali o da qualsiasi causa al di fuori del ragionevole controllo di A-Gas. 

8.3 I Prodotti possono essere consegnati da A-Gas in anticipo rispetto alla data di Consegna indicata, previo 
ragionevole preavviso al Cliente. 

8.4 Se il Cliente non prende in consegna i Prodotti o non fornisce ad A-Gas adeguate istruzioni per la consegna 
al momento indicato per la Consegna (per cause diverse da quelle che esulano dal ragionevole controllo 
del Cliente o imputabili ad A-Gas) allora, senza pregiudizio di qualsiasi altro diritto o rimedio a disposizione 
di A-Gas, A-Gas potrà: 

(a) immagazzinare i Prodotti fino all'effettiva Consegna e addebitare al Cliente i costi ragionevoli 
(inclusa l'assicurazione) dell'immagazzinamento; oppure 

(b) vendere i Prodotti al miglior prezzo prontamente ottenibile e (dopo aver dedotto tutte le 
ragionevoli spese di immagazzinamento e di vendita) rendere al Cliente l'eccedenza rispetto al 
prezzo previsto dal Contratto o addebitare al Cliente l'eventuale differenza rispetto al prezzo 
previsto dal Contratto pertinente. 

9. Rischio e Proprietà 

9.1 Se non diversamente concordato per iscritto tra A-Gas e il Cliente, il rischio di danneggiamento o perdita 
dei Prodotti passerà al Cliente: 

(a) nel caso di Prodotti da ritirare presso i locali di A-Gas, nel momento in cui A-Gas notifica al Cliente 
che i Prodotti sono disponibili per il ritiro; oppure 

(b) nel caso di Prodotti da consegnare al Cliente, al momento della consegna o, se il Cliente non 
prende erroneamente in consegna i Prodotti, al momento in cui A-Gas ha offerto la consegna dei 
Prodotti. 

9.2 Nonostante la consegna e il passaggio del rischio in relazione ai Prodotti, o in deroga a qualsiasi altra 
disposizione delle presenti Condizioni, la proprietà dei Prodotti non sarà trasferita al Cliente fino a quando 
A-Gas non avrà ricevuto, in contanti o con trasferimenti nella disponibilità di A-Gas, il pagamento completo 
del prezzo dei Prodotti e di tutte le altre somme che sono o che diventeranno dovute ad A-Gas da parte 
del Cliente, per qualsiasi motivo. 

9.3 Fino a quando la proprietà dei Prodotti non sarà trasferita al Cliente, il Cliente dovrà: 

(a) detenere i Prodotti sulla base di una relazione di fiducia, in qualità di depositario di A-Gas; 

(b) immagazzinare i Prodotti (senza alcun costo per A-Gas) separatamente da tutti gli altri beni del 
Cliente o di terzi in modo tale che rimangano facilmente identificabili come proprietà di A-Gas; 

(c) non rimuovere, distruggere, deturpare o oscurare alcun marchio di identificazione o imballaggio 
presente sui Prodotti o ad essi relativo;  

(d) mantenere i Prodotti in condizioni soddisfacenti e assicurarli per conto di A-Gas per l'intero prezzo 
contro tutti i rischi, in modo ragionevolmente soddisfacente per A-Gas. Su richiesta, il Cliente dovrà 
presentare ad A-Gas la polizza assicurativa; e 

(e) fornire ad A-Gas le informazioni relative ai Prodotti che A-Gas potrà richiedere di volta in volta. 

10. Bombole e Fusti di A-Gas  

10.1 Per quanto riguarda la proprietà, in deroga alle altre disposizioni di cui all'articolo 9, Bombole e/o Fusti 
rimarranno di proprietà di A-Gas e sono concessi in comodato al Cliente (salvo diverso accordo scritto tra  
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10.2 A-Gas e il Cliente). Il comodato delle Bombole e/o Fusti è preceduto da un periodo iniziale di noleggio 
gratuito, come indicato nel Preventivo, che decorre dalla data di spedizione, se i Prodotti devono essere 
consegnati al Cliente, o dalla data in cui A-Gas notifica che i Prodotti sono pronti per il ritiro, se il Cliente 
deve ritirare i Prodotti da A-Gas. Nel caso in cui le Bombole e/o Fusti non vengano restituiti ad A-Gas entro 
il periodo di noleggio gratuito, A-Gas ha il diritto di addebitare al Cliente il canone di mensile indicato nel 
Preventivo fino alla prima delle due date in cui: 

(a) il Cliente restituisca le Bombole e/o Fusti ad A-Gas; oppure 

(b) il Cliente dichiari ad A-Gas che le Bombole e/o Fusti sono stati smarriti; in tal caso A-Gas avrà il 
diritto di addebitare al Cliente i costi di sostituzione. 

10.3 Il Cliente ha i seguenti obblighi ai sensi del presente articolo:  

(a) Nel caso in cui le Bombole e/o Fusti debbano rimanere di proprietà di A-Gas, il Cliente dovrà 
restituirli ad A-Gas in conformità alle istruzioni di A-Gas, vuoti e in buone condizioni di sicurezza. 
Se le Bombole e/o Fusti restituiti ad A-Gas non sono in buone condizioni di sicurezza, come 
stabilito da A-Gas a sua esclusiva discrezione, A-Gas avrà il diritto di addebitare al Cliente i costi di 
sostituzione. 

(b) Il Cliente non dovrà ricaricare o utilizzare le Bombole e/o Fusti per scopi diversi da quelli consentiti 
e non dovrà permettere ad altri di fare lo stesso. 

(c) Il Cliente è tenuto a rispettare tutte le leggi applicabili in relazione alle Bombole e/o Fusti, 
comprese, a titolo esemplificativo, le leggi e i regolamenti in materia di salute e sicurezza e di 
ambiente.  

(d) Il Cliente deve garantire che l'etichettatura e le istruzioni siano mantenute su tutte le Bombole e/o 
Fusti, in linea con le leggi in materia, compreso il trasferimento di tale etichettatura e istruzioni in 
caso di reimballaggio delle Bombole e/o Fusti. 

(e) Il Cliente deve notificare immediatamente per iscritto ad A-Gas qualsiasi danno, perdita o 
contaminazione in relazione alle Bombole e/o Fusti.  

(f) Le Bombole e/o Fusti includono un dispositivo anti-riempimento "RPD" che non deve essere 
rimosso o manomesso. Se l'RPD viene danneggiato o rimosso, il Cliente è tenuto a pagare ad A-
Gas tutti i costi associati, compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il costo dei 
componenti, il costo del ritiro di qualsiasi Bombola e/o Fusto dall'uso corrente e il costo di 
riparazione e/o sostituzione.  

(g) Il Cliente non avrà il diritto di dare in pegno o in alcun modo a titolo di garanzia per alcun debito 
una qualsiasi delle Bombole e/o Fusti, che rimangono di proprietà di A-Gas ma, se il Cliente 
contravviene a tale divieto, tutte le somme dovute dal Cliente ad A-Gas (senza pregiudizio per 
qualsiasi altro diritto o rimedio di A-Gas) diventeranno immediatamente esigibili. 

10.4 Qualsiasi violazione da parte del Cliente degli obblighi di cui al presente articolo, senza pregiudizio per 
qualsiasi altro diritto o rimedio di A-Gas, può comportare per il Cliente la perdita di qualsiasi acconto già 
pagato o dovuto ad A-Gas. 

10.5 Se A-Gas e il Cliente stipulano uno specifico accordo di locazione di Bombole e/o Fusti, i termini di tale 
accordo prevarranno (per quanto riguarda le Bombole e/o Fusti al quale esso si applica) in caso di conflitto 
con il presente articolo 10. 

11. Garanzie 

11.1 Fermo restando quanto previsto all'articolo 11.2, A-Gas garantisce (a seconda dei casi) che: 
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(a) al momento della consegna, i Prodotti corrispondono in tutti gli aspetti di sostanza alle specifiche 
dell'Ordine;  

(b) i Servizi saranno forniti con diligenza e competenza; e/o 

(c) i Servizi di Smaltimento dei Rifiuti saranno eseguiti in conformità al Regolamento (UE) sui gas 
fluorurati a effetto serra (F-gas) del 2014. 

 

11.2 Nei limiti previsti dalla legge, A-Gas non sarà responsabile in relazione alla garanzia di cui all'articolo 11.1 
o in relazione a: 

(a) qualsiasi difetto dei Prodotti e/o dei Servizi derivante da qualsiasi specifica fornita dal Cliente o da 
qualsiasi inadempimento del Cliente nell'immagazzinare e mantenere correttamente la qualità di 
qualsiasi gas fornito da A-Gas; 

(b) qualsiasi difetto derivante da normale usura o invecchiamento;  

(c) danni causati da negligenza, mancata osservanza delle istruzioni di A-Gas (sia orali che scritte), 
mancata osservanza delle buone pratiche commerciali, uso improprio o alterazione dei Prodotti 
senza la preventiva approvazione scritta di A-Gas; 

(d) se il prezzo totale dei Prodotti e/o dei Servizi non è stato pagato entro la Data di Scadenza;  

(e) se il Cliente modifica o ripara i Prodotti senza l'approvazione scritta di A-Gas; e 

(f) per parti, materiali o attrezzature non prodotti da A-Gas, per i quali il Cliente avrà diritto solo alla 
garanzia per come fornita dal produttore ad A-Gas. 

11.3 In aggiunta all'articolo 11.2, A-Gas non sarà responsabile per la violazione della garanzia di cui all'articolo 
11.1 in relazione ai Prodotti, a meno che: 

(a) il Cliente comunichi per iscritto il difetto ad A-Gas, entro cinque (5) giorni dal momento in cui il 
Cliente scopre o avrebbe dovuto scoprire il difetto; e 

(b) ad A-Gas viene ragionevolmente fornita la possibilità, dopo aver ricevuto l'avviso, di esaminare tali 
Prodotti. 

11.4 Salvo quanto espressamente previsto nelle presenti Condizioni, tutte le garanzie, condizioni o altri termini 
impliciti previsti dalla legge o per diritto comune sono esclusi nella misura massima consentita dalla legge. 

12. Limitazione della Responsabilità (ai sensi della legge della Germania) 

12.1 Se il Contratto è regolato dalla legge della Germania, si applica quanto segue: 

(a) fatto salvo l'articolo 12.1(c), la responsabilità di A-Gas derivante dal Contratto o collegata ad esso 
è limitata come segue: 

(i) per i danni causati da un inadempimento di un obbligo contrattuale sostanziale derivante 
da colpa lieve, A-Gas sarà responsabile solo fino all'ammontare dei danni tipicamente 
prevedibili per contratti di questo tipo. Per "obbligo contrattuale sostanziale" si intende 
qualsiasi obbligo il cui adempimento facilita in particolare la corretta esecuzione del 
contratto e sul cui adempimento il Cliente fa abitualmente affidamento e può fare 
affidamento. 

(ii) A-Gas non sarà responsabile dei danni di natura extracontrattuale derivanti da colpa lieve. 

(b)  L'articolo 13 non si applica. 



 

Versione: Maggio 2023 9 

(c) Nessuna disposizione delle presenti Condizioni è intesa a limitare la responsabilità di A-Gas ove 
non possa essere limitata per legge, anche in caso di: 

(i) morte o lesioni personali derivanti da colpa; 

(ii) frode o dichiarazioni e rappresentazioni false fraudolente; 

(iii) dolo o atti od omissioni intenzionali (Vorsatz), o colpa grave (grobe Fahrlässigkeit); o 

(iv) responsabilità derivante da prodotto ai sensi della legge tedesca sulla responsabilità da 
prodotto. 

13. Limitazione di Responsabilità (ai sensi delle leggi di Italia, Paesi Bassi e/o Regno Unito) 

13.1 Qualora venga inviata ad A-Gas una valida richiesta relativa a qualsiasi difetto attenente alle qualità o allo 
stato dei Prodotti o per la loro mancata conformità a una specifica, in conformità alle presenti Condizioni, 
A-Gas, a sua esclusiva discrezione, sostituirà gratuitamente i Prodotti (o la parte in questione) o rimborserà 
in via proporzionale il prezzo dei Prodotti e A-Gas non avrà alcuna ulteriore responsabilità nei confronti 
del Cliente al momento della sostituzione o del pagamento di qualsiasi rimborso. 

13.2 Fermo restando quanto previsto dall'articolo 13.3, se A-Gas non riesce a consegnare i Prodotti e/o a fornire 
i Servizi per qualsiasi ragione, diversa da qualsiasi causa al di fuori del ragionevole controllo di A-Gas o da 
cause imputabili al Cliente, e A-Gas è di conseguenza responsabile nei confronti del Cliente, la 
responsabilità di A-Gas sarà limitata come segue, a seconda del Paese in cui ha sede l'entità A-Gas: 

(a) Italia, Paesi Bassi e/o Regno Unito 

(i) all'importo eccedente i costi che il Cliente ha sostenuto per beni o servizi simili (nel 
mercato più economico disponibile) per sostituire i Beni e/o i Servizi che non sono stati 
consegnati o forniti da A-Gas. 

13.3 Fermo restando quanto previsto dagli articoli 13.4 e 13.5 e in deroga qualsiasi pattuizione contraria, la 
responsabilità totale di A-Gas nei confronti del Cliente non supererà il prezzo di acquisto previsto nel 
Contratto. La responsabilità totale di A-Gas comprende la responsabilità contrattuale, extracontrattuale 
(inclusa la negligenza), la violazione di obblighi di legge o altro, derivante da o in relazione al Contratto. 

13.4 Nel caso in cui l'entità A-Gas sia stabilita nei Paesi Bassi e sia soggetta all'articolo 13.5 e in deroga a 
qualsiasi pattuizione contraria, la responsabilità contrattuale e/o extracontrattuale totale di A-Gas nei 
confronti del Cliente non supererà il prezzo di acquisto del Contratto. 

13.5 Le presenti Condizioni non limitano in alcun modo le responsabilità che non possono essere limitate per 
legge, incluse le seguenti con riferimento al paese in cui ha sede l'entità A-Gas: 

(a) Italia 

(i) morte o lesioni personali; 

(ii) frode o falsa dichiarazione fraudolenta; o 

(iii) dolo o colpa grave. 

(b) Paesi Bassi 

(i) dolo (opzet) e colpa grave (bewuste roekeloosheid). 

(c) Regno Unito 

(i) morte o lesioni personali causate da negligenza; 
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(ii) frode o falsa dichiarazione fraudolenta; o 

(iii) qualsiasi violazione dei suoi obblighi impliciti nella Sezione 12, Sale of Goods Act 1979 o 
nella Sezione 2, Supply of Goods and Services Act 1982. 

13.6 Fermi restando gli articoli 13.5 e 13.7, A-Gas non sarà responsabile nei confronti del Cliente per alcuna 
dichiarazione (diversa da una falsa dichiarazione fraudolenta), o per alcuna garanzia implicita, condizione 
o altro termine, o per alcun dovere di diritto comune, ai sensi di quanto espressamente previsto dal 
Contratto, per qualsiasi perdita o danno consequenziale (sia per perdita di profitto sia per altro motivo), 
costi, spese o qualsiasi richiesta di risarcimento per una perdita consequenziale di qualsiasi tipo che 
derivino da o in connessione con la fornitura dei Prodotti o la loro rivendita da parte del Cliente o la 
fornitura dei Servizi, salvo quanto espressamente previsto nelle presenti Condizioni. 

13.7 Nel caso in cui l'entità A-Gas sia stabilita nei Paesi Bassi e sia soggetta all'articolo 13.5, A-Gas non sarà 
responsabile nei confronti del Cliente per alcuna dichiarazione (diversa da una falsa dichiarazione 
fraudolenta), o per alcuna garanzia implicita, condizione o altro termine ai sensi di quanto espressamente 
previsto dal Contratto, per qualsiasi perdita o danno consequenziale (sia per perdita di profitto sia per 
altro motivo), costi, spese o qualsiasi richiesta di risarcimento per una perdita consequenziale di qualsiasi 
tipo, che derivi da o in connessione con la fornitura dei Prodotti o la loro rivendita da parte del Cliente o 
la fornitura dei Servizi, salvo quanto espressamente previsto nelle presenti Condizioni. 

13.8 Fermi restando gli articoli 13.5 e 13.9, A-Gas declina qualsiasi responsabilità contrattuale, 
extracontrattuale o di altro tipo in relazione a perdite, danni, lesioni o morte derivanti direttamente o 
indirettamente da qualsiasi difetto o errore nelle Specifiche dei Rifiuti o in qualsiasi informazione fornita 
dal Cliente in relazione alla fornitura dei Servizi. 

 

13.9 Nel caso in cui l'entità A-Gas sia stabilita nei Paesi Bassi e sia soggetta all'articolo 13.5, A-Gas declina 
qualsiasi responsabilità contrattuale, extracontrattuale o di altro tipo in relazione a perdite, danni, lesioni 
o morte derivanti direttamente o indirettamente da qualsiasi difetto o errore nelle Specifiche dei Rifiuti o 
in qualsiasi informazione fornita dal Cliente in relazione alla fornitura dei Servizi. 

14. Manleva 

Il Cliente manleverà e terrà indenne A-Gas da tutti i costi, contestazioni, responsabilità, richieste, spese, 
danni o perdite (inclusi, senza limitazioni, perdite dirette o indirette consequenziali, perdita di profitto e 
danni reputazionali, nonché tutti gli interessi, le penali e i costi e le spese legali e professionali) subiti o 
sostenuti da A-Gas derivanti da o in relazione a:  

(a) qualsiasi difetto, errore o omissione nella Specifica dei Rifiuti o in qualsiasi altra informazione 
fornita dal Cliente; 

(b) qualsiasi incongruenza tra la Specifica dei Rifiuti e i Gas di Scarto; 

(c) qualsiasi presunta violazione di brevetti, marchi, copyright, design o altri diritti di proprietà 
intellettuale utilizzati da A-Gas su richiesta del Cliente; 

(d) qualsiasi presunta violazione o infrazione di qualsiasi statuto o regolamento relativo allo 
stoccaggio, alla commercializzazione e alla distribuzione dei Prodotti da parte del Cliente; 

(e) qualsiasi inadempimento o violazione delle presenti Condizioni da parte del Cliente; 

(f) qualsiasi presunta violazione di uno statuto o di un regolamento, laddove A-Gas faccia o abbia 
fatto affidamento sulle informazioni a ciò relative o sulle etichette fornite dal Cliente, purché la 
violazione non derivi da colpa o inadempimento di A-Gas; 
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(g) qualsiasi presunta violazione del Regolamento (UE) sui gas fluorurati ad effetto serra (F-gas) del 
2014 e/o della Direttiva sui condizionatori d'aria mobili (MAC) del 2006 da parte del Cliente, purché 
la violazione non derivi da colpa o inadempimento di A-Gas; oppure 

(h) qualsiasi contestazione: (i) derivante e fatta valere ai sensi delle leggi applicabili in materia di 
protezione dei consumatori e (ii) che sorga a causa di o in connessione con un difetto dei Prodotti 
o del prodotto finale fabbricato e/o fornito dal Cliente in cui i Prodotti sono compresi, laddove tale 
difetto sia stato causato nel rispetto da parte di A-Gas delle istruzioni fornite dal Cliente o nella 
progettazione del prodotto finale da parte del Cliente. 

15. Salute e Sicurezza 

Molte sostanze chimiche sono potenzialmente pericolose e devono essere utilizzate e maneggiate con la 
dovuta attenzione. Il Cliente è tenuto a garantire che l'etichettatura e le istruzioni richieste da tutte le leggi 
e i regolamenti in materia di salute, sicurezza e ambiente siano mantenute su tutti i Prodotti e su tutti i 
contenitori, bombole, fusti e/o materiali di imballaggio, e che siano seguite e debitamente comunicate a 
chi li maneggia. Nel caso in cui il Cliente rimballi i Prodotti, e tutti i Prodotti siano immagazzinati in modo 
sicuro e in conformità a tutte le leggi e i regolamenti in materia di salute, sicurezza e ambiente. Le 
disposizioni di cui al presente articolo 15 non prevalgono sulle disposizioni di cui all'articolo 9.   

16. Servizi di Smaltimento dei Rifiuti  

16.1 Nel caso in cui i Servizi forniti da A-Gas comportino Servizi di Smaltimento dei Rifiuti, il Cliente fornirà ad 
A-Gas una Specifica dei Rifiuti che confermi i Gas di Scarto da spedire ad A-Gas prima di qualsiasi 
spedizione. 

16.2 L'acquisto di qualsiasi Gas di Scarto ricevuto da A-Gas non potrà essere considerato accettato da A-Gas 
fino a quando quest'ultima non avrà notificato per iscritto al Cliente l'accettazione di tali Gas di Scarto. 

16.3 A-Gas sarà responsabile di tutta la documentazione rilevante richiesta ai sensi del Regolamento (UE) sui 
gas fluorurati a effetto serra (F-gas) 2014 in relazione ai Servizi di Smaltimento dei Rifiuti. 

16.4 Qualsiasi pagamento al Cliente per qualsiasi Gas di Scarto accettato da A-Gas sarà concordato per iscritto 
tra A-Gas e il Cliente. 

16.5 Se i Gas di Scarto ricevuti da A-Gas non corrispondono alla Specifica dei Rifiuti, che sarà determinata a 
esclusiva discrezione di A-Gas, A-Gas avrà il diritto di richiedere che il Cliente ritiri i Gas di Scarto dai locali 
di A-Gas entro dieci (10) giorni da tale richiesta. Se il Cliente non ritira i Gas di Scarto entro dieci (10) giorni, 
il Cliente conferma e riconosce, senza ulteriori avvisi, che A-Gas avrà il diritto di distruggere, lavorare o 
trattare in altro modo i Gas di Scarto senza ulteriori obblighi o responsabilità nei confronti del Cliente in 
relazione ai Gas di Scarto e A-Gas avrà il diritto di fatturare al Cliente qualsiasi costo sostenuto da A-Gas 
in relazione agli stessi. 

17. Sanzioni Commerciali e Anticorruzione 

17.1 Il Cliente riconosce e accetta che la politica di A-Gas e delle sue affiliate è quella di rispettare pienamente 
tutte le leggi e i regolamenti applicabili in tutte le giurisdizioni in cui opera. Il Cliente garantisce e dichiara 
che: 

(a) non ha intrapreso e non intraprenderà alcuna azione che possa costituire una violazione, o 
coinvolgere A-Gas in una violazione di qualsiasi Normativa Anticorruzione; 

(b) né il Cliente, né alcuna delle sue controllate, direttori, dipendenti, contraenti indipendenti, 
rappresentanti o agenti è una Persona in Elenco; e 
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(c) il Cliente non utilizzerà direttamente o indirettamente alcun Prodotto o qualsiasi ricavo derivante 
dal Contratto a beneficio di qualsiasi Persona in Elenco. 

17.2 Il Cliente comunicherà tempestivamente ad A-Gas se la situazione che lo riguarda, le sue conoscenze o la 
sua consapevolezza cambiano in modo tale da non essere in grado di rispettare le dichiarazioni di cui 
all'articolo 17.1. 

17.3 Il Cliente terrà indenne A-Gas da eventuali perdite, responsabilità, danni, costi e spese sostenuti da A-Gas 
o ad essa attribuiti in conseguenza di qualsiasi violazione del presente articolo 17 da parte del Cliente. 

17.4 A-Gas avrà il diritto di risolvere il Contratto e qualsiasi altro contratto tra A-Gas e il Cliente con effetto 
immediato per qualsiasi violazione o potenziale violazione del presente articolo 17 da parte del Cliente. 

18. Forza Maggiore 

A-Gas avrà il diritto di posticipare la Data di Consegna o di annullare il Contratto o di ridurre il volume dei 
Prodotti ordinati dal Cliente (senza alcuna responsabilità nei confronti del Cliente) nel caso in cui 
l'esecuzione da parte di A-Gas del Contratto o di parte di esso o di qualsiasi obbligazione in esso contenuta 
sia ritardata e/o impedita e/o comunque non rispettata a causa o in conseguenza di, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, cause di forza maggiore, terrorismo, proteste, esplosioni, serrate, scioperi 
o altre controversie di lavoro (che coinvolgano i dipendenti di A-Gas o di terzi), guerre, sommosse, disordini 
civili, divieti, incidenti, inondazioni, epidemie, pandemie, incendi, difficoltà di trasporto, incapacità o ritardo 
nell'ottenere forniture di materiali adeguati o idonei, carenza di manodopera o qualsiasi requisito, 
regolamento, ordine o restrizione di un'autorità civile o militare o di un'autorità governativa (nazionale o 
estera), o qualsiasi altra questione che non sia interamente sotto il controllo di A-Gas, fermo restando che, 
se l'evento in questione si protrae per un periodo ininterrotto superiore a trenta (30) giorni, il Cliente avrà 
il diritto di notificare per iscritto ad A-Gas la risoluzione del Contratto. 

19. Notifica delle Contestazioni 

19.1 Qualsiasi contestazione per la mancata consegna dei Prodotti deve essere notificata dal Cliente ad A-Gas 
entro ventuno (21) giorni dalla data della fattura di A-Gas. 

19.2 Il Cliente dovrà ispezionare i Prodotti immediatamente dopo la consegna. Se i Prodotti vengono rifiutati a 
causa della non conformità alle specifiche, il Cliente avrà il diritto di restituirli ad A-Gas solo dopo 
l'ispezione da parte di A-Gas o di un suo rappresentante debitamente autorizzato e il ricevimento di 
istruzioni di spedizione precise da parte di A-Gas; tale ispezione dovrà essere effettuata e le istruzioni 
fornite entro trenta (30) giorni dalla comunicazione di rifiuto da parte del Cliente. 

19.3 Qualsiasi contestazione basata su qualsiasi difetto circa le qualità dei Prodotti o circa la loro mancata 
corrispondenza alle specifiche dovrà (indipendentemente dal fatto che la consegna sia rifiutata o meno 
dal Cliente) essere notificato ad A-Gas entro cinque (5) giorni dalla data di consegna. 

19.4 Se la Consegna non viene rifiutata e il Cliente non notifica ad A-Gas alcuna contestazione ai sensi 
dell'articolo 19.3, il Cliente non avrà il diritto di rifiutare i Prodotti, A-Gas non avrà alcuna responsabilità 
per tali difetti o mancanze e il Cliente sarà tenuto a pagare il prezzo come se i Prodotti fossero stati 
consegnati in conformità al Contratto. 

20. Inadempimento da parte del Cliente 

Fermo restando qualsiasi altro diritto o rimedio a disposizione di A-Gas, A-Gas avrà il diritto di recedere o 
risolvere il Contratto, a seconda di quale sia applicabile, o di sospendere qualsiasi ulteriore consegna ai 
sensi del Contratto senza preavviso e senza responsabilità nei confronti del Cliente e, se i Prodotti sono 
stati consegnati ma non pagati, il prezzo diventerà immediatamente esigibile e pagabile, in deroga a  
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qualsiasi precedente accordo o intesa in senso contrario se: 

(a) il Cliente diventa inadempiente o entra in liquidazione o richiede o è obbligato a entrare in tali 
procedure o in procedure simili ai sensi della legge locale; 

(b) sia nominato un curatore fallimentare su qualsiasi proprietà o bene del Cliente; 

(c) il Cliente cessi o minacci di cessare l'attività; oppure 

(d) A-Gas ritiene ragionevolmente che uno degli eventi sopra menzionati stia per verificarsi in 
relazione al Cliente e ne dà comunicazione al Cliente stesso. 

21. Varie 

21.1 A-Gas potrà cedere o trasferire a qualsiasi soggetto e altrimenti gestire i propri diritti e obblighi scaturenti 
dal Contratto o da qualsiasi parte di esso come ritiene opportuno, a sua assoluta discrezione, circostanza 
che il Cliente accetta espressamente sin d'ora. Questa clausola deve intendersi quale espressa deroga 
pattizia a eventuali disposizioni contrarie in materia di diritti reali e contratti. 

21.2 Il Cliente non potrà cedere il Contratto o parte di esso senza la preventiva approvazione scritta di A-Gas. 

21.3 La mancanza o ritardo da parte di A-Gas nel far valere una o più clausole di un Contratto non potrà essere 
interpretata come una rinuncia ad alcuno dei suoi diritti ai sensi del Contratto. 

21.4 Non è intenzione di alcuna delle parti del Contratto che terzi i quali non sono parte di esso possano far 
valere alcuna clausola del Contratto . 

21.5 Se un articolo o qualsiasi altra disposizione del Contratto è ritenuta, in tutto o in parte, illecita, invalida, 
nulla, annullabile, inapplicabile o irragionevole da un Tribunale, un'altra autorità giudiziaria o un organo 
amministrativo nella giurisdizione competente, tale illiceità, invalidità, nullità, annullabilità, inapplicabilità 
o irragionevolezza deve ritenersi limitata  alla sola disposizione in questione e i restanti articoli e/o 
disposizioni del Contratto e la restante parte di tale disposizione resteranno in vigore e pienamente 
efficaci.  

21.6 Indipendentemente dal fatto che il Cliente firmi e restituisca una copia delle presenti Condizioni ad A-Gas, 
l'inoltro di un Ordine da parte del Cliente costituirà accettazione delle presenti Condizioni da parte del 
Cliente in relazione a tale Ordine. 

21.7 Ogni diritto o rimedio di A-Gas ai sensi del Contratto non pregiudica alcun altro diritto o rimedio di A-Gas, 
ai sensi del Contratto o meno. 

21.8 La formazione, l'efficacia, l'interpretazione, l'esecuzione, la validità e tutti gli aspetti del Contratto, 
comprese eventuali controversie e pretese, saranno disciplinati dalla legge del Paese in cui è stabilita 
l'entità A-Gas. La Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di compravendita internazionale di merci 
non si applica. 

21.9 Per le presenti Condizioni sono disponibili traduzioni nella lingua applicabile alla relativa entità A-Gas, 
tuttavia eventuali controversie e contestazioni saranno gestite esclusivamente in lingua inglese, che 
rimarrà la lingua prevalente.  

 

 

 

 

 



 

Versione: Maggio 2023 14 

Prendiamo atto del contenuto delle presenti Condizioni e le accettiamo. 

Firma: ...................................................... 

Nome: ...................................................... 

Firmatario autorizzato in nome e per 
conto di:  

...................................................... 

Qualifica lavorativa:  ......................................................  

Data: ...................................................... 

 

 

La seguente firma deve essere apposta solo se si applica la legge italiana.  

Ai sensi dell'articolo 1341, comma 2, del Codice Civile (italiano), approviamo specificamente gli articoli 2.7, 5.3, 6.1, 
6.3, 6.4, 6.5, 7.3, 11.2, 11.3, 11.4, 13, 14, 16.5, 17.3, 20, 21.2 e 21.8. 

Firmato: ...................................................... 

Nome: ...................................................... 

Firmatario autorizzato in nome e per 
conto di:  

...................................................... 

Titolo di lavoro:  ......................................................  

Data: ...................................................... 
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15 

Allegato 1 – SERVIZI DI SMALTIMENTO DEI RIFIUTI 
Obblighi del Cliente e Principali Condizioni Tecniche 

 
TEMA INFORMAZIONI RILEVANTI 

Recupero 
Standard 
mediante 
Alimentazione a 
Benzina di 
Refrigerante 

(a) L'attrezzatura di recupero è alimentata a benzina e produce livelli sonori 
equivalenti a quelli di un'attrezzatura commerciale per la cura del 
paesaggio; 

(b) è obbligo e responsabilità del Cliente assicurarsi che sia disponibile un 
parcheggio nelle immediate vicinanze dell'apparecchiatura da recuperare, 
poiché l'apparecchiatura di recupero è montata su un veicolo, pertanto i 
tubi devono passare dal veicolo all'apparecchiatura da recuperare; 

(c) è obbligo e responsabilità del Cliente garantire un accesso sicuro al tetto se 
l'apparecchiatura si trova su un tetto; 

Recupero 
Standard 
mediante 
Alimentazione 
Elettrica di 
Refrigerante o 
Difficile Accesso 

(d) è obbligo e responsabilità del Cliente assicurarsi che vi sia una scala mobile, 
una scala o una rampa di accesso alle unità da recuperare; 

(e) il Cliente ha l'obbligo e la responsabilità di assicurarsi che sia disponibile un 
tubo flessibile standard per l'acqua fredda e uno scarico a pavimento in 
prossimità dell'apparecchiatura o delle apparecchiature da recuperare, 
poiché l'apparecchiatura di recupero utilizza un condensatore raffreddato 
ad acqua; 

(f) il Cliente ha l'obbligo e la responsabilità di garantire che siano disponibili 
due (2) prese elettriche da 240 Volt, 16 ampere su circuiti indipendenti 
esclusivamente per le apparecchiature e che siano situate in prossimità 
dell'apparecchiatura o delle apparecchiature da recuperare. È inoltre 
necessario fornire l'ubicazione e l'accesso ai relativi interruttori;  

Porte di 
Recupero 

(g) è obbligo del Cliente assicurarsi che le unità da recuperare abbiano una 
porta per liquidi a basso livello funzionante (dimensione minima ½") sul 
ricevitore per liquidi e una porta per vapori (minimo ½"), affinché A-Gas 
possa eseguire un recupero efficace;  

Manipolazione 
delle Bombole 

(h) se il refrigerante recuperato deve essere lasciato in loco e ricaricato 
nell'impianto, il Cliente deve provvedere alla consegna delle bombole di A-
Gas che vanno ricaricate al punto di utilizzo, a meno che non sia altrimenti 
espressamente indicato nel Contratto, nel qual caso si applicheranno costi 
aggiuntivi; 

(i) A-Gas non è responsabile e non si assume alcuna responsabilità per la 
purezza e la qualità del refrigerante recuperato. Il refrigerante recuperato 
non è più conforme alle specifiche AHRI 700 e il suo riutilizzo è a rischio e 
pericolo del Cliente;  

(j) A-Gas non ricarica i sistemi; 
(k) A-Gas non è responsabile del valore o della sostituzione del refrigerante 

eventualmente perso durante il recupero o lo stoccaggio nelle bombole 
lasciate in loco; 

Sistema 
Operativo 
durante il 
Recupero 

(l) A-Gas non è un fornitore di servizi HVAC/R e non esegue installazione, 
manutenzione, assistenza o riparazione; 

(m) A-Gas non provvede allo smaltimento delle apparecchiature;  
(n) il Cliente è responsabile del corretto spegnimento e della messa in sicurezza 

dell'apparecchiatura prima del recupero;  
(o) il Cliente è responsabile della protezione dei tubi del refrigeratore dal 

congelamento.  Se non si prendono le dovute precauzioni, si possono 
verificare danni ai tubi durante il recupero. Assicurarsi che l'acqua scorra o 
venga scaricata completamente dal condensatore e dai barili di 
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evaporazione durante il recupero.  In alcune circostanze possono essere 
necessarie altre precauzioni per evitare danni ai tubi; 

(p) A-Gas non è responsabile per i danni ai tubi; 
(q) A-Gas non gestisce alcuna apparecchiatura; 
(r) se il Cliente desidera aumentare l'efficienza del recupero pompando gli 

apparecchi o facendoli funzionare in altro modo durante il processo di 
recupero, lo fa a proprio rischio e pericolo; 

(s) quando i prezzi stabiliti in un Contratto si basano sul recupero solo di parti 
di una/un apparecchiatura/sistema, come ad esempio una/un 
apparecchiatura/sistema con pompa, questi sono validi a condizione che vi 
sia un corretto funzionamento delle valvole dell'apparecchiatura/sistema. 
Le valvole che non funzionano correttamente e che quindi richiedono un 
recupero che va oltre l'ambito specificato, comporteranno costi aggiuntivi; 

(t) A-Gas recupererà il refrigerante nelle apparecchiature/sistemi elencati fino 
ai livelli prescritti dal Regolamento (UE) sui gas fluorurati a effetto serra (F-
gas) del 2014; il recupero oltre questo limite può essere disponibile con un 
costo aggiuntivo; 

(u) nel caso in cui tutte/i le/gli apparecchiature/sistemi non contengano una 
carica di refrigerante completa, il prezzo dei Servizi si baserà sulla carica di 
fabbrica e non sarà ridotto per i sistemi con carica insufficiente o che 
risultano vuoti; 

Accesso, 
Programmazione 
e Condizioni 
Aggiuntive 

(v) i problemi di accessibilità che esulano da quanto specificamente elencato 
nel Contratto possono comportare costi aggiuntivi per il Cliente; 

(w) i recuperi programmati durante orari di lavoro insoliti, come le notti, i fine 
settimana o i giorni festivi, comportano costi aggiuntivi, a meno che non 
siano specificamente elencati nel Contratto; 

(x) i tempi di attesa, come ad esempio l'attesa per l'accesso in loco, le riunioni 
di introduzione ai luoghi, le riunioni/la formazione sulla sicurezza richieste 
in relazione ai luoghi, l'autorizzazione di sicurezza, la conclusione del lavoro 
di riparazione da parte del Cliente, l'attesa per l'estrazione di un secondo 
modulo o altri ritardi del fornitore/del Cliente, comporteranno un addebito 
aggiuntivo per il Cliente; 

(y) nel caso in cui siano necessarie ulteriori visite in loco per completare il 
servizio rifiuti, verrà applicata una tariffa di trasporto; 

(z) A-Gas addebiterà al Cliente una tariffa notturna nel caso in cui i lavori non 
programmati continuino al di fuori del normale orario di lavoro; e 

Smaltimento del 
Prodotto 

(aa) nel caso in cui i Servizi richiedano ad A-Gas di recuperare un Prodotto non 
più approvato per l'uso in Italia, verrà addebitato un costo per la distruzione 
del Prodotto. 
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	2. Base di vendita
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	2.9 Tutte le presenti Condizioni si applicano sia alla fornitura di Prodotti che a quella di Servizi, salvo nei casi in cui sia specificato che si applichino solo agli uni o agli altri.

	3. Base della fornitura di servizi
	3.1 A-Gas fornirà i Servizi in conformità alle ragionevoli istruzioni del Cliente e il Cliente pagherà per i Servizi in conformità all'articolo 7.
	3.2 Nel caso in cui i Servizi comportino Servizi di Smaltimento dei Rifiuti, l'articolo 16 si applica in aggiunta a tutte le altre Condizioni.

	4. Base della fornitura di beni
	4.1 I Prodotti saranno quelli descritti nel relativo Ordine.
	4.2 A-Gas avrà il diritto di modificare l'Ordine in qualsiasi momento se richiesto da qualsiasi requisito normativo o regolamentare applicabile ed, in tal caso, A-Gas ne darà comunicazione al Cliente.

	5. Obblighi del cliente e termini tecnici chiave
	5.1 Il Cliente dovrà:
	(a) garantire la completezza e l'accuratezza delle condizioni dell'Ordine e delle informazioni ivi fornite;
	(b) cooperare con A-Gas in tutte le questioni relative ai Prodotti e/o ai Servizi; e
	(c) fornire ad A-Gas, ai suoi dipendenti, agenti, consulenti e subappaltatori l'accesso ai locali del Cliente, laddove sia ragionevolmente necessario per la consegna dei Prodotti e/o per la fornitura dei Servizi.

	5.2 Il Cliente prende atto delle informazioni riportate nell'Allegato 1, in merito ai Servizi di Smaltimento dei rifiuti, e le accetta.
	5.3 Se l'adempimento da parte di A-Gas di uno qualsiasi dei suoi obblighi ai sensi del Contratto è impedito o ritardato da un'azione o da un'omissione del Cliente o dal mancato rispetto da parte del Cliente dei propri obblighi ai sensi dell'articolo 5...
	(a) senza che ciò limiti o pregiudichi qualsiasi altro diritto o rimedio a sua disposizione, A-Gas avrà il diritto di: (i) sospendere l'esecuzione dei Servizi o la Consegna del Prodotto fino a quando il Cliente non avrà posto rimedio all'Inadempimento...
	(b) A-Gas non sarà responsabile di eventuali costi sostenuti o perdite subite dal Cliente derivanti direttamente o indirettamente dall'Inadempimento del Cliente; e
	(c) il Cliente rimborserà ad A-Gas, ove glie ne faccia richiesta per iscritto, tutti i costi sostenuti o le perdite subite da A-Gas derivanti direttamente o indirettamente dall'Inadempimento del Cliente.


	6. Prezzo dei beni e dei servizi
	6.1 Il prezzo dei Prodotti e/o dei Servizi sarà:
	(a) se il Cliente ha ricevuto un Preventivo per i Prodotti e/o i Servizi da A-Gas, che non è scaduto, il prezzo per i Prodotti e/o i Servizi indicato in tale Preventivo; oppure
	(b) se il Cliente non è in possesso di un Preventivo valido, il prezzo comunicato da A-Gas al Cliente in un Ordine; e
	(c) forniti su base Ex Works Incoterms 2020 (salvo diversa indicazione scritta nel Preventivo o nell'Ordine).

	6.2 Il Cliente dovrà pagare il prezzo dei Prodotti e/o dei Servizi in conformità all'articolo 7 che segue.
	6.3 A-Gas può aumentare il prezzo o modificare le spese di trasporto o i termini di pagamento in qualsiasi momento, inviando al Cliente una comunicazione per iscritto, con preavviso di dieci (10) giorni, e si riterrà che il Cliente abbia accettato tal...
	6.4 A-Gas avrà il diritto, mediante avviso dato in qualsiasi momento prima della spedizione, di aumentare il prezzo, qualora si verifichi un aumento del prezzo o del costo dei beni forniti ad A-Gas in virtù di fluttuazioni dei cambi, regolamenti in ma...
	6.5 Se il prezzo, le spese di trasporto o i termini di pagamento o qualsiasi aumento di prezzo o modifica delle spese di trasporto o dei termini di pagamento o la capacità di A-Gas di effettuare tali aumenti o modifiche dovessero essere alterati o pro...
	6.6 Se non esplicitamente concordato per iscritto tra il Cliente e A-Gas, tutti i prezzi forniti da A-Gas si intendono al netto di qualsiasi costo di assicurazione e/o trasporto.
	6.7 Il prezzo è al netto di qualsiasi imposta sul valore aggiunto o di altre imposte sulle vendite che il Cliente è tenuto a versare ad A-Gas.

	7. Termini di pagamento
	7.1 Fatte salve eventuali condizioni speciali concordate per iscritto tra il Cliente e A-Gas, A-Gas avrà il diritto di fatturare al Cliente:
	(a) per quanto riguarda i Prodotti, in qualsiasi momento dopo la spedizione dei Prodotti, a meno che i Prodotti non debbano essere ritirati dal Cliente o il Cliente non prenda erroneamente in consegna i Prodotti, nel qual caso A-Gas avrà il diritto di...
	(b) per quanto riguarda i Servizi, una volta completata la prestazione dei Servizi o successivamente.

	7.2 Fatte salve eventuali condizioni speciali concordate per iscritto tra il Cliente e A-Gas, il Cliente pagherà il prezzo dei Prodotti e/o dei Servizi (senza alcuna deduzione) entro e non oltre trenta (30) giorni dalla data della fattura relativa ai ...
	7.3 Se il Cliente non effettua un pagamento entro la Data di Scadenza, senza pregiudizio per qualsiasi altro diritto o rimedio a disposizione di A-Gas, A-Gas avrà il diritto di:
	(a) risolvere il Contratto o sospendere qualsiasi ulteriore consegna di Prodotti e/o fornitura di Servizi al Cliente;
	(b) imputare qualsiasi pagamento effettuato dal Cliente per i Prodotti e/o per i Servizi (o per prodotti e/o servizi forniti in forza di qualsiasi altro contratto tra il Cliente e A-Gas) come A-Gas riterrà opportuno (in deroga a qualsiasi presunta imp...
	(c) addebitare al Cliente gli interessi (prima o dopo qualsiasi sentenza) sull'importo non pagato, al tasso 1) del 4% annuo in aggiunta rispetto al tasso di base della Banca d'Inghilterra o della Banca Centrale Europea, a seconda di quale sia applicab...


	8. Consegna
	8.1 A-Gas farà il possibile per consegnare i Prodotti entro la data indicata per la Consegna, ma tale data non è garantita, né il tempo per la Consegna può considerarsi essenziale o motivo di risoluzione del Contratto, se non preventivamente concordat...
	8.2 La data indicata per la Consegna sarà prorogata di un periodo ragionevole in caso di ritardo causato da controversie industriali o da qualsiasi causa al di fuori del ragionevole controllo di A-Gas.
	8.3 I Prodotti possono essere consegnati da A-Gas in anticipo rispetto alla data di Consegna indicata, previo ragionevole preavviso al Cliente.
	8.4 Se il Cliente non prende in consegna i Prodotti o non fornisce ad A-Gas adeguate istruzioni per la consegna al momento indicato per la Consegna (per cause diverse da quelle che esulano dal ragionevole controllo del Cliente o imputabili ad A-Gas) a...
	(a) immagazzinare i Prodotti fino all'effettiva Consegna e addebitare al Cliente i costi ragionevoli (inclusa l'assicurazione) dell'immagazzinamento; oppure
	(b) vendere i Prodotti al miglior prezzo prontamente ottenibile e (dopo aver dedotto tutte le ragionevoli spese di immagazzinamento e di vendita) rendere al Cliente l'eccedenza rispetto al prezzo previsto dal Contratto o addebitare al Cliente l'eventu...


	9. Rischio e Proprietà
	9.1 Se non diversamente concordato per iscritto tra A-Gas e il Cliente, il rischio di danneggiamento o perdita dei Prodotti passerà al Cliente:
	(a) nel caso di Prodotti da ritirare presso i locali di A-Gas, nel momento in cui A-Gas notifica al Cliente che i Prodotti sono disponibili per il ritiro; oppure
	(b) nel caso di Prodotti da consegnare al Cliente, al momento della consegna o, se il Cliente non prende erroneamente in consegna i Prodotti, al momento in cui A-Gas ha offerto la consegna dei Prodotti.

	9.2 Nonostante la consegna e il passaggio del rischio in relazione ai Prodotti, o in deroga a qualsiasi altra disposizione delle presenti Condizioni, la proprietà dei Prodotti non sarà trasferita al Cliente fino a quando A-Gas non avrà ricevuto, in co...
	9.3 Fino a quando la proprietà dei Prodotti non sarà trasferita al Cliente, il Cliente dovrà:
	(a) detenere i Prodotti sulla base di una relazione di fiducia, in qualità di depositario di A-Gas;
	(b) immagazzinare i Prodotti (senza alcun costo per A-Gas) separatamente da tutti gli altri beni del Cliente o di terzi in modo tale che rimangano facilmente identificabili come proprietà di A-Gas;
	(c) non rimuovere, distruggere, deturpare o oscurare alcun marchio di identificazione o imballaggio presente sui Prodotti o ad essi relativo;
	(d) mantenere i Prodotti in condizioni soddisfacenti e assicurarli per conto di A-Gas per l'intero prezzo contro tutti i rischi, in modo ragionevolmente soddisfacente per A-Gas. Su richiesta, il Cliente dovrà presentare ad A-Gas la polizza assicurativ...
	(e) fornire ad A-Gas le informazioni relative ai Prodotti che A-Gas potrà richiedere di volta in volta.


	10. Bombole e Fusti di A-Gas
	10.1 Per quanto riguarda la proprietà, in deroga alle altre disposizioni di cui all'articolo 9, Bombole e/o Fusti rimarranno di proprietà di A-Gas e sono concessi in comodato al Cliente (salvo diverso accordo scritto tra
	10.2 A-Gas e il Cliente). Il comodato delle Bombole e/o Fusti è preceduto da un periodo iniziale di noleggio gratuito, come indicato nel Preventivo, che decorre dalla data di spedizione, se i Prodotti devono essere consegnati al Cliente, o dalla data ...
	(a) il Cliente restituisca le Bombole e/o Fusti ad A-Gas; oppure
	(b) il Cliente dichiari ad A-Gas che le Bombole e/o Fusti sono stati smarriti; in tal caso A-Gas avrà il diritto di addebitare al Cliente i costi di sostituzione.

	10.3 Il Cliente ha i seguenti obblighi ai sensi del presente articolo:
	(a) Nel caso in cui le Bombole e/o Fusti debbano rimanere di proprietà di A-Gas, il Cliente dovrà restituirli ad A-Gas in conformità alle istruzioni di A-Gas, vuoti e in buone condizioni di sicurezza. Se le Bombole e/o Fusti restituiti ad A-Gas non so...
	(b) Il Cliente non dovrà ricaricare o utilizzare le Bombole e/o Fusti per scopi diversi da quelli consentiti e non dovrà permettere ad altri di fare lo stesso.
	(c) Il Cliente è tenuto a rispettare tutte le leggi applicabili in relazione alle Bombole e/o Fusti, comprese, a titolo esemplificativo, le leggi e i regolamenti in materia di salute e sicurezza e di ambiente.
	(d) Il Cliente deve garantire che l'etichettatura e le istruzioni siano mantenute su tutte le Bombole e/o Fusti, in linea con le leggi in materia, compreso il trasferimento di tale etichettatura e istruzioni in caso di reimballaggio delle Bombole e/o ...
	(e) Il Cliente deve notificare immediatamente per iscritto ad A-Gas qualsiasi danno, perdita o contaminazione in relazione alle Bombole e/o Fusti.
	(f) Le Bombole e/o Fusti includono un dispositivo anti-riempimento "RPD" che non deve essere rimosso o manomesso. Se l'RPD viene danneggiato o rimosso, il Cliente è tenuto a pagare ad A-Gas tutti i costi associati, compresi, a titolo esemplificativo e...
	(g) Il Cliente non avrà il diritto di dare in pegno o in alcun modo a titolo di garanzia per alcun debito una qualsiasi delle Bombole e/o Fusti, che rimangono di proprietà di A-Gas ma, se il Cliente contravviene a tale divieto, tutte le somme dovute d...

	10.4 Qualsiasi violazione da parte del Cliente degli obblighi di cui al presente articolo, senza pregiudizio per qualsiasi altro diritto o rimedio di A-Gas, può comportare per il Cliente la perdita di qualsiasi acconto già pagato o dovuto ad A-Gas.
	10.5 Se A-Gas e il Cliente stipulano uno specifico accordo di locazione di Bombole e/o Fusti, i termini di tale accordo prevarranno (per quanto riguarda le Bombole e/o Fusti al quale esso si applica) in caso di conflitto con il presente articolo 10.

	11. Garanzie
	11.1 Fermo restando quanto previsto all'articolo 11.2, A-Gas garantisce (a seconda dei casi) che:
	(a) al momento della consegna, i Prodotti corrispondono in tutti gli aspetti di sostanza alle specifiche dell'Ordine;
	(b) i Servizi saranno forniti con diligenza e competenza; e/o
	(c) i Servizi di Smaltimento dei Rifiuti saranno eseguiti in conformità al Regolamento (UE) sui gas fluorurati a effetto serra (F-gas) del 2014.

	11.2 Nei limiti previsti dalla legge, A-Gas non sarà responsabile in relazione alla garanzia di cui all'articolo 11.1 o in relazione a:
	(a) qualsiasi difetto dei Prodotti e/o dei Servizi derivante da qualsiasi specifica fornita dal Cliente o da qualsiasi inadempimento del Cliente nell'immagazzinare e mantenere correttamente la qualità di qualsiasi gas fornito da A-Gas;
	(b) qualsiasi difetto derivante da normale usura o invecchiamento;
	(c) danni causati da negligenza, mancata osservanza delle istruzioni di A-Gas (sia orali che scritte), mancata osservanza delle buone pratiche commerciali, uso improprio o alterazione dei Prodotti senza la preventiva approvazione scritta di A-Gas;
	(d) se il prezzo totale dei Prodotti e/o dei Servizi non è stato pagato entro la Data di Scadenza;
	(e) se il Cliente modifica o ripara i Prodotti senza l'approvazione scritta di A-Gas; e
	(f) per parti, materiali o attrezzature non prodotti da A-Gas, per i quali il Cliente avrà diritto solo alla garanzia per come fornita dal produttore ad A-Gas.

	11.3 In aggiunta all'articolo 11.2, A-Gas non sarà responsabile per la violazione della garanzia di cui all'articolo 11.1 in relazione ai Prodotti, a meno che:
	(a) il Cliente comunichi per iscritto il difetto ad A-Gas, entro cinque (5) giorni dal momento in cui il Cliente scopre o avrebbe dovuto scoprire il difetto; e
	(b) ad A-Gas viene ragionevolmente fornita la possibilità, dopo aver ricevuto l'avviso, di esaminare tali Prodotti.

	11.4 Salvo quanto espressamente previsto nelle presenti Condizioni, tutte le garanzie, condizioni o altri termini impliciti previsti dalla legge o per diritto comune sono esclusi nella misura massima consentita dalla legge.

	12. Limitazione della Responsabilità (ai sensi della legge della Germania)
	12.1 Se il Contratto è regolato dalla legge della Germania, si applica quanto segue:
	(a) fatto salvo l'articolo 12.1(c), la responsabilità di A-Gas derivante dal Contratto o collegata ad esso è limitata come segue:
	(i) per i danni causati da un inadempimento di un obbligo contrattuale sostanziale derivante da colpa lieve, A-Gas sarà responsabile solo fino all'ammontare dei danni tipicamente prevedibili per contratti di questo tipo. Per "obbligo contrattuale sost...
	(ii) A-Gas non sarà responsabile dei danni di natura extracontrattuale derivanti da colpa lieve.

	(b)  L'articolo 13 non si applica.
	(c) Nessuna disposizione delle presenti Condizioni è intesa a limitare la responsabilità di A-Gas ove non possa essere limitata per legge, anche in caso di:
	(i) morte o lesioni personali derivanti da colpa;
	(ii) frode o dichiarazioni e rappresentazioni false fraudolente;
	(iii) dolo o atti od omissioni intenzionali (Vorsatz), o colpa grave (grobe Fahrlässigkeit); o
	(iv) responsabilità derivante da prodotto ai sensi della legge tedesca sulla responsabilità da prodotto.



	13. Limitazione di Responsabilità (ai sensi delle leggi di Italia, Paesi Bassi e/o Regno Unito)
	13.1 Qualora venga inviata ad A-Gas una valida richiesta relativa a qualsiasi difetto attenente alle qualità o allo stato dei Prodotti o per la loro mancata conformità a una specifica, in conformità alle presenti Condizioni, A-Gas, a sua esclusiva dis...
	13.2 Fermo restando quanto previsto dall'articolo 13.3, se A-Gas non riesce a consegnare i Prodotti e/o a fornire i Servizi per qualsiasi ragione, diversa da qualsiasi causa al di fuori del ragionevole controllo di A-Gas o da cause imputabili al Clien...
	(a) Italia, Paesi Bassi e/o Regno Unito
	(i) all'importo eccedente i costi che il Cliente ha sostenuto per beni o servizi simili (nel mercato più economico disponibile) per sostituire i Beni e/o i Servizi che non sono stati consegnati o forniti da A-Gas.


	13.3 Fermo restando quanto previsto dagli articoli 13.4 e 13.5 e in deroga qualsiasi pattuizione contraria, la responsabilità totale di A-Gas nei confronti del Cliente non supererà il prezzo di acquisto previsto nel Contratto. La responsabilità totale...
	13.4 Nel caso in cui l'entità A-Gas sia stabilita nei Paesi Bassi e sia soggetta all'articolo 13.5 e in deroga a qualsiasi pattuizione contraria, la responsabilità contrattuale e/o extracontrattuale totale di A-Gas nei confronti del Cliente non supere...
	13.5 Le presenti Condizioni non limitano in alcun modo le responsabilità che non possono essere limitate per legge, incluse le seguenti con riferimento al paese in cui ha sede l'entità A-Gas:
	(a) Italia
	(i) morte o lesioni personali;
	(ii) frode o falsa dichiarazione fraudolenta; o
	(iii) dolo o colpa grave.

	(b) Paesi Bassi
	(i) dolo (opzet) e colpa grave (bewuste roekeloosheid).

	(c) Regno Unito
	(i) morte o lesioni personali causate da negligenza;
	(ii) frode o falsa dichiarazione fraudolenta; o
	(iii) qualsiasi violazione dei suoi obblighi impliciti nella Sezione 12, Sale of Goods Act 1979 o nella Sezione 2, Supply of Goods and Services Act 1982.


	13.6 Fermi restando gli articoli 13.5 e 13.7, A-Gas non sarà responsabile nei confronti del Cliente per alcuna dichiarazione (diversa da una falsa dichiarazione fraudolenta), o per alcuna garanzia implicita, condizione o altro termine, o per alcun dov...
	13.7 Nel caso in cui l'entità A-Gas sia stabilita nei Paesi Bassi e sia soggetta all'articolo 13.5, A-Gas non sarà responsabile nei confronti del Cliente per alcuna dichiarazione (diversa da una falsa dichiarazione fraudolenta), o per alcuna garanzia ...
	13.8 Fermi restando gli articoli 13.5 e 13.9, A-Gas declina qualsiasi responsabilità contrattuale, extracontrattuale o di altro tipo in relazione a perdite, danni, lesioni o morte derivanti direttamente o indirettamente da qualsiasi difetto o errore n...
	13.9 Nel caso in cui l'entità A-Gas sia stabilita nei Paesi Bassi e sia soggetta all'articolo 13.5, A-Gas declina qualsiasi responsabilità contrattuale, extracontrattuale o di altro tipo in relazione a perdite, danni, lesioni o morte derivanti diretta...

	14. Manleva
	Il Cliente manleverà e terrà indenne A-Gas da tutti i costi, contestazioni, responsabilità, richieste, spese, danni o perdite (inclusi, senza limitazioni, perdite dirette o indirette consequenziali, perdita di profitto e danni reputazionali, nonché tu...
	(a) qualsiasi difetto, errore o omissione nella Specifica dei Rifiuti o in qualsiasi altra informazione fornita dal Cliente;
	(b) qualsiasi incongruenza tra la Specifica dei Rifiuti e i Gas di Scarto;
	(c) qualsiasi presunta violazione di brevetti, marchi, copyright, design o altri diritti di proprietà intellettuale utilizzati da A-Gas su richiesta del Cliente;
	(d) qualsiasi presunta violazione o infrazione di qualsiasi statuto o regolamento relativo allo stoccaggio, alla commercializzazione e alla distribuzione dei Prodotti da parte del Cliente;
	(e) qualsiasi inadempimento o violazione delle presenti Condizioni da parte del Cliente;
	(f) qualsiasi presunta violazione di uno statuto o di un regolamento, laddove A-Gas faccia o abbia fatto affidamento sulle informazioni a ciò relative o sulle etichette fornite dal Cliente, purché la violazione non derivi da colpa o inadempimento di A...
	(g) qualsiasi presunta violazione del Regolamento (UE) sui gas fluorurati ad effetto serra (F-gas) del 2014 e/o della Direttiva sui condizionatori d'aria mobili (MAC) del 2006 da parte del Cliente, purché la violazione non derivi da colpa o inadempime...
	(h) qualsiasi contestazione: (i) derivante e fatta valere ai sensi delle leggi applicabili in materia di protezione dei consumatori e (ii) che sorga a causa di o in connessione con un difetto dei Prodotti o del prodotto finale fabbricato e/o fornito d...


	15. Salute e Sicurezza
	Molte sostanze chimiche sono potenzialmente pericolose e devono essere utilizzate e maneggiate con la dovuta attenzione. Il Cliente è tenuto a garantire che l'etichettatura e le istruzioni richieste da tutte le leggi e i regolamenti in materia di salu...

	16. Servizi di Smaltimento dei Rifiuti
	16.1 Nel caso in cui i Servizi forniti da A-Gas comportino Servizi di Smaltimento dei Rifiuti, il Cliente fornirà ad A-Gas una Specifica dei Rifiuti che confermi i Gas di Scarto da spedire ad A-Gas prima di qualsiasi spedizione.
	16.2 L'acquisto di qualsiasi Gas di Scarto ricevuto da A-Gas non potrà essere considerato accettato da A-Gas fino a quando quest'ultima non avrà notificato per iscritto al Cliente l'accettazione di tali Gas di Scarto.
	16.3 A-Gas sarà responsabile di tutta la documentazione rilevante richiesta ai sensi del Regolamento (UE) sui gas fluorurati a effetto serra (F-gas) 2014 in relazione ai Servizi di Smaltimento dei Rifiuti.
	16.4 Qualsiasi pagamento al Cliente per qualsiasi Gas di Scarto accettato da A-Gas sarà concordato per iscritto tra A-Gas e il Cliente.
	16.5 Se i Gas di Scarto ricevuti da A-Gas non corrispondono alla Specifica dei Rifiuti, che sarà determinata a esclusiva discrezione di A-Gas, A-Gas avrà il diritto di richiedere che il Cliente ritiri i Gas di Scarto dai locali di A-Gas entro dieci (1...

	17. Sanzioni Commerciali e Anticorruzione
	17.1 Il Cliente riconosce e accetta che la politica di A-Gas e delle sue affiliate è quella di rispettare pienamente tutte le leggi e i regolamenti applicabili in tutte le giurisdizioni in cui opera. Il Cliente garantisce e dichiara che:
	(a) non ha intrapreso e non intraprenderà alcuna azione che possa costituire una violazione, o coinvolgere A-Gas in una violazione di qualsiasi Normativa Anticorruzione;
	(b) né il Cliente, né alcuna delle sue controllate, direttori, dipendenti, contraenti indipendenti, rappresentanti o agenti è una Persona in Elenco; e
	(c) il Cliente non utilizzerà direttamente o indirettamente alcun Prodotto o qualsiasi ricavo derivante dal Contratto a beneficio di qualsiasi Persona in Elenco.

	17.2 Il Cliente comunicherà tempestivamente ad A-Gas se la situazione che lo riguarda, le sue conoscenze o la sua consapevolezza cambiano in modo tale da non essere in grado di rispettare le dichiarazioni di cui all'articolo 17.1.
	17.3 Il Cliente terrà indenne A-Gas da eventuali perdite, responsabilità, danni, costi e spese sostenuti da A-Gas o ad essa attribuiti in conseguenza di qualsiasi violazione del presente articolo 17 da parte del Cliente.
	17.4 A-Gas avrà il diritto di risolvere il Contratto e qualsiasi altro contratto tra A-Gas e il Cliente con effetto immediato per qualsiasi violazione o potenziale violazione del presente articolo 17 da parte del Cliente.

	18. Forza Maggiore
	A-Gas avrà il diritto di posticipare la Data di Consegna o di annullare il Contratto o di ridurre il volume dei Prodotti ordinati dal Cliente (senza alcuna responsabilità nei confronti del Cliente) nel caso in cui l'esecuzione da parte di A-Gas del Co...

	19. Notifica delle Contestazioni
	19.1 Qualsiasi contestazione per la mancata consegna dei Prodotti deve essere notificata dal Cliente ad A-Gas entro ventuno (21) giorni dalla data della fattura di A-Gas.
	19.2 Il Cliente dovrà ispezionare i Prodotti immediatamente dopo la consegna. Se i Prodotti vengono rifiutati a causa della non conformità alle specifiche, il Cliente avrà il diritto di restituirli ad A-Gas solo dopo l'ispezione da parte di A-Gas o di...
	19.3 Qualsiasi contestazione basata su qualsiasi difetto circa le qualità dei Prodotti o circa la loro mancata corrispondenza alle specifiche dovrà (indipendentemente dal fatto che la consegna sia rifiutata o meno dal Cliente) essere notificato ad A-G...
	19.4 Se la Consegna non viene rifiutata e il Cliente non notifica ad A-Gas alcuna contestazione ai sensi dell'articolo 19.3, il Cliente non avrà il diritto di rifiutare i Prodotti, A-Gas non avrà alcuna responsabilità per tali difetti o mancanze e il ...

	20. Inadempimento da parte del Cliente
	Fermo restando qualsiasi altro diritto o rimedio a disposizione di A-Gas, A-Gas avrà il diritto di recedere o risolvere il Contratto, a seconda di quale sia applicabile, o di sospendere qualsiasi ulteriore consegna ai sensi del Contratto senza preavvi...
	qualsiasi precedente accordo o intesa in senso contrario se:
	(a) il Cliente diventa inadempiente o entra in liquidazione o richiede o è obbligato a entrare in tali procedure o in procedure simili ai sensi della legge locale;
	(b) sia nominato un curatore fallimentare su qualsiasi proprietà o bene del Cliente;
	(c) il Cliente cessi o minacci di cessare l'attività; oppure
	(d) A-Gas ritiene ragionevolmente che uno degli eventi sopra menzionati stia per verificarsi in relazione al Cliente e ne dà comunicazione al Cliente stesso.


	21. Varie
	21.1 A-Gas potrà cedere o trasferire a qualsiasi soggetto e altrimenti gestire i propri diritti e obblighi scaturenti dal Contratto o da qualsiasi parte di esso come ritiene opportuno, a sua assoluta discrezione, circostanza che il Cliente accetta esp...
	21.2 Il Cliente non potrà cedere il Contratto o parte di esso senza la preventiva approvazione scritta di A-Gas.
	21.3 La mancanza o ritardo da parte di A-Gas nel far valere una o più clausole di un Contratto non potrà essere interpretata come una rinuncia ad alcuno dei suoi diritti ai sensi del Contratto.
	21.4 Non è intenzione di alcuna delle parti del Contratto che terzi i quali non sono parte di esso possano far valere alcuna clausola del Contratto .
	21.5 Se un articolo o qualsiasi altra disposizione del Contratto è ritenuta, in tutto o in parte, illecita, invalida, nulla, annullabile, inapplicabile o irragionevole da un Tribunale, un'altra autorità giudiziaria o un organo amministrativo nella giu...
	21.6 Indipendentemente dal fatto che il Cliente firmi e restituisca una copia delle presenti Condizioni ad A-Gas, l'inoltro di un Ordine da parte del Cliente costituirà accettazione delle presenti Condizioni da parte del Cliente in relazione a tale Or...
	21.7 Ogni diritto o rimedio di A-Gas ai sensi del Contratto non pregiudica alcun altro diritto o rimedio di A-Gas, ai sensi del Contratto o meno.
	21.8 La formazione, l'efficacia, l'interpretazione, l'esecuzione, la validità e tutti gli aspetti del Contratto, comprese eventuali controversie e pretese, saranno disciplinati dalla legge del Paese in cui è stabilita l'entità A-Gas. La Convenzione de...
	21.9 Per le presenti Condizioni sono disponibili traduzioni nella lingua applicabile alla relativa entità A-Gas, tuttavia eventuali controversie e contestazioni saranno gestite esclusivamente in lingua inglese, che rimarrà la lingua prevalente.

	INFORMAZIONI RILEVANTI
	(a) L'attrezzatura di recupero è alimentata a benzina e produce livelli sonori equivalenti a quelli di un'attrezzatura commerciale per la cura del paesaggio;
	(b) è obbligo e responsabilità del Cliente assicurarsi che sia disponibile un parcheggio nelle immediate vicinanze dell'apparecchiatura da recuperare, poiché l'apparecchiatura di recupero è montata su un veicolo, pertanto i tubi devono passare dal veicolo all'apparecchiatura da recuperare;
	(c) è obbligo e responsabilità del Cliente garantire un accesso sicuro al tetto se l'apparecchiatura si trova su un tetto;
	(d) è obbligo e responsabilità del Cliente assicurarsi che vi sia una scala mobile, una scala o una rampa di accesso alle unità da recuperare;
	(e) il Cliente ha l'obbligo e la responsabilità di assicurarsi che sia disponibile un tubo flessibile standard per l'acqua fredda e uno scarico a pavimento in prossimità dell'apparecchiatura o delle apparecchiature da recuperare, poiché l'apparecchiatura di recupero utilizza un condensatore raffreddato ad acqua;
	(f) il Cliente ha l'obbligo e la responsabilità di garantire che siano disponibili due (2) prese elettriche da 240 Volt, 16 ampere su circuiti indipendenti esclusivamente per le apparecchiature e che siano situate in prossimità dell'apparecchiatura o delle apparecchiature da recuperare. È inoltre necessario fornire l'ubicazione e l'accesso ai relativi interruttori; 
	(g) è obbligo del Cliente assicurarsi che le unità da recuperare abbiano una porta per liquidi a basso livello funzionante (dimensione minima ½") sul ricevitore per liquidi e una porta per vapori (minimo ½"), affinché A-Gas possa eseguire un recupero efficace; 
	(h) se il refrigerante recuperato deve essere lasciato in loco e ricaricato nell'impianto, il Cliente deve provvedere alla consegna delle bombole di A-Gas che vanno ricaricate al punto di utilizzo, a meno che non sia altrimenti espressamente indicato nel Contratto, nel qual caso si applicheranno costi aggiuntivi;
	(i) A-Gas non è responsabile e non si assume alcuna responsabilità per la purezza e la qualità del refrigerante recuperato. Il refrigerante recuperato non è più conforme alle specifiche AHRI 700 e il suo riutilizzo è a rischio e pericolo del Cliente; 
	(j) A-Gas non ricarica i sistemi;
	(k) A-Gas non è responsabile del valore o della sostituzione del refrigerante eventualmente perso durante il recupero o lo stoccaggio nelle bombole lasciate in loco;
	(l) A-Gas non è un fornitore di servizi HVAC/R e non esegue installazione, manutenzione, assistenza o riparazione;
	(m) A-Gas non provvede allo smaltimento delle apparecchiature; 
	(n) il Cliente è responsabile del corretto spegnimento e della messa in sicurezza dell'apparecchiatura prima del recupero; 
	(o) il Cliente è responsabile della protezione dei tubi del refrigeratore dal congelamento.  Se non si prendono le dovute precauzioni, si possono verificare danni ai tubi durante il recupero. Assicurarsi che l'acqua scorra o venga scaricata completamente dal condensatore e dai barili di evaporazione durante il recupero.  In alcune circostanze possono essere necessarie altre precauzioni per evitare danni ai tubi;
	(p) A-Gas non è responsabile per i danni ai tubi;
	(q) A-Gas non gestisce alcuna apparecchiatura;
	(r) se il Cliente desidera aumentare l'efficienza del recupero pompando gli apparecchi o facendoli funzionare in altro modo durante il processo di recupero, lo fa a proprio rischio e pericolo;
	(s) quando i prezzi stabiliti in un Contratto si basano sul recupero solo di parti di una/un apparecchiatura/sistema, come ad esempio una/un apparecchiatura/sistema con pompa, questi sono validi a condizione che vi sia un corretto funzionamento delle valvole dell'apparecchiatura/sistema. Le valvole che non funzionano correttamente e che quindi richiedono un recupero che va oltre l'ambito specificato, comporteranno costi aggiuntivi;
	(t) A-Gas recupererà il refrigerante nelle apparecchiature/sistemi elencati fino ai livelli prescritti dal Regolamento (UE) sui gas fluorurati a effetto serra (F-gas) del 2014; il recupero oltre questo limite può essere disponibile con un costo aggiuntivo;
	(u) nel caso in cui tutte/i le/gli apparecchiature/sistemi non contengano una carica di refrigerante completa, il prezzo dei Servizi si baserà sulla carica di fabbrica e non sarà ridotto per i sistemi con carica insufficiente o che risultano vuoti;
	(v) i problemi di accessibilità che esulano da quanto specificamente elencato nel Contratto possono comportare costi aggiuntivi per il Cliente;
	(w) i recuperi programmati durante orari di lavoro insoliti, come le notti, i fine settimana o i giorni festivi, comportano costi aggiuntivi, a meno che non siano specificamente elencati nel Contratto;
	(x) i tempi di attesa, come ad esempio l'attesa per l'accesso in loco, le riunioni di introduzione ai luoghi, le riunioni/la formazione sulla sicurezza richieste in relazione ai luoghi, l'autorizzazione di sicurezza, la conclusione del lavoro di riparazione da parte del Cliente, l'attesa per l'estrazione di un secondo modulo o altri ritardi del fornitore/del Cliente, comporteranno un addebito aggiuntivo per il Cliente;
	(y) nel caso in cui siano necessarie ulteriori visite in loco per completare il servizio rifiuti, verrà applicata una tariffa di trasporto;
	(z) A-Gas addebiterà al Cliente una tariffa notturna nel caso in cui i lavori non programmati continuino al di fuori del normale orario di lavoro; e
	(aa) nel caso in cui i Servizi richiedano ad A-Gas di recuperare un Prodotto non più approvato per l'uso in Italia, verrà addebitato un costo per la distruzione del Prodotto.

